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1. Telefonverkauf (F5) / Matchcode Suche

Je nachdem, welche Informationen zu einem Eintrag in der Anrufliste bekannt sind, stehen Ihnen
nachfolgende Funktionen zur Verfligung, die sowohl mit der Maus sowie der Tastatur aufgerufen werden
koénnen.

Abbildung 1: Maske x0040 - Telefonverkauf

I} %0040 - Telefonverkauf "?[

- Matchcode Suche: - - Anrufliste:

Name, Vorname: :‘ i] 6 Zeitraum: |1 - Heute LJ
Ort (Ortsteil): l:] S

Uhrzeit: Kunden-Nr.: | ©

Strasse:

PLZ:

m

- Telefonnummer:
Telefon:

- Direkte Eingabe:

|
Firma: |j
Kundennummer: D] oder
Rechnungsnummer: D] oder ¥
Archiv-Lieferscheinnummer: lj] gl @ @] ‘L—i] Bl

Fi=Hilfe | F2=FA| F3=Neuanl.| Fi=wicderh. | F7=Xmap| F9=SB| Fi1=Kreditor | F12=Prblatt | F10=Ende| Einst. | |

iEingeben der Suchbegriffe (* moglich) }X-oillxoo40 |xws / 326 ‘24.07.14 15:52 2
1.1. Gesprdch annehmen / Gespridch beginnen
d;‘ Bei einem eingehenden Anrufen kénnen Sie mit diesem Button das Gespriach entgegennehmen
— oder einen Riickruf tatigen, nachdem Sie den Eintrag mit der Maus in der Anrufliste ausgewahlt
haben.

Tastenkombination: Alt+A
Beiden Aktionen werden iiber die Tastenkombination [Alt+A] ausgelost. Merke: ,A“ wie
annehmen/anrufen.

HINWEIS:

Wenn zu einer Telefonnummer die Kundennummer bekannt ist, wird diese in der Anrufliste mit angezeigt.
In diesem Fall 6ffnet X-o0il, bei Gesprachsannahme iiber den Button mit dem griinen Telefon, direkt den
Kundenstatus [x0041] des Kunden (dies funktioniert nicht, wenn Sie das Telefonat durch Abnehmen des
Telefonhorers, mit dem Headset oder anderweitig entgegen nehmen).
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1.2. Gesprich beenden / ablehnen

Am Ende eines Gesprachs konnen Sie den Telefonhdrer auflegen oder mit diesem Button das

6 aktuelle Telefonat beenden. Es besteht aufderdem die Moglichkeit mit diesem Button einen
eingehenden Anruf abzulehnen, sofern dies von Ihrer Telefonanlage und dem Endgerat
unterstiitz wird.

Tastenkombination: Alt+B
Beide Aktionen werden iiber die Tastenkombination [Alt+B] ausgelost. Merke: ,B“ wie
beenden/ablehnen.

1.3. Kundenstatus offnen

Ist in der Anrufliste ein Eintrag markiert, bei dem eine Kundennummer hinterlegt ist, wird mit
“ﬂ diesem Button direkt der Kundenstatus [x0041] des Kunden aufgerufen.

Tastenkombination: Alt+K
Die Aktion kann iiber die Tastenkombination [Alt+K] ausgeldst werden. Merke: ,K“ wie
Kundenstatus.

1.4. Zwischenablage

Die Telefonnummer des markierten Eintrags in der Anrufliste wird in die Zwischenablage vom
Betriebssystem kopiert und kann tliber die Funktion ,Kopieren und Einfiigen‘ (englisch copy and
paste) vom Betriebssystem in X-o0il oder anderen Anwendungen weiter verwendet werden, z.B.
zur Neuanlage eines Eintrags im Telefonbuch des Kunden (siehe 2.2 Pflege Telefonnummern).

L.

Tastenkombination: Alt+Z
Um die Rufnummer in die Zwischenablage zu kopieren, kénnen Sie die Tastenkombination
[Alt+Z] verwenden. Merke: ,Z“ wie Zwischenablage.

1.5. Riickwirtssuche
Uber dieses Symbol konnen Sie eine Internetabfrage mit der Telefonnummer des Anrufers
u durchfiihren um die Adresse des Teilnehmers zu ermitteln.

Tastenkombination: Alt+R
Die Riickwartssuche konnen Sie genauso mit der Tastenkombination [Alt+R] starten. Merke: ,R“
wie Ruckwartssuche.

HINWEIS:
Um diese Funktion nutzen zu kénnen, muss die Riickwartssuche entsprechend lizensiert sein. Bei Fragen
hierzu wenden Sie sich bitte an unseren Support.

HINWEIS 2:
Bei einem eingehenden Anruf ist diese Funktion nicht verfiigbar, da X-dial mit der Verarbeitung des
eingehenden Anrufs beschaftigt ist.
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1.5.1. Neuanlage aus Riickwartssuche

Abbildung 2: Ergebnis einer Riickwéartssuche

StanD: 01.08.2014

—

L{7 %0040 - X-dial Riickwartssuche

— Ergebnis der Riickwartssuche

Mame 1 XPOINT Software GmbH

Mame 2

Mame 3

Stralke Buchenstr. Hausnr.
PLZ, Ort 85339 | |Neuenmarkt

Telefonnummer (09227 94500

Websuche L\,

F10=Ende

Nach einer erfolgreichen Riickwirtssuche zeigt X-o0il das Ergebnis aufbereitet an. Uber den Button
<Neuanlage> oder die Tastenkombination [Alt+N] wird das Programm x0006 - Kundenstammsatz

aufgerufen.

Dort konnen Sie mit <F4=Neuanlage> eine freie Kundennummer ermitteln und danach mit oder ohne
Duplizierung von einem Musterkunden fortfahren. X-oil erkennt im Verlauf der Neuanlage, dass ein
Ergebnis aus der Riickwartssuche vorliegt und fragt Sie anschliefend, ob Sie die Adressdaten

iibernehmen wollen (siehe Abbildung 3).

Abbildung 3: Message Box

-

¥ol06 - ¥-dial Rickwartssuche

k. &

Machten Sie diese bei der Meuanlage verwenden?

........................................

la Mein

........................................

I.-*"'_"“-.I Es sind Adressdaten aus der Rickwartssuche vorhanden.

Bestétigen Sie die Abfrage mit <Ja>, werden die Informationen in die entsprechenden Eingabefelder der
Reiterkarte 1 Adresse und 3 Kommunikation iibernommen (siehe Abbildung 4 und 5).
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Abbildung 4: Auszug aus dem Kundenstamm, Reiterkarte 1 Adresse

1 Adresse | 2 Diverses I 3 Kommunikation I 4 Struktur | 5 Notizen | 6 Dncking' 7 Strom/Gas | 8 Historie |

— Anschrift, Matchcode

Anredeschliissel '|D Undefiniert j

Adresszeile 1 ‘ Alternat.MC ‘ ‘
Name 1 XPOINT Software GmbH

Name 2

Name 3
StralRe Buchenstr. ‘Hausnr. D
Land
PLZ, Ort 95339| ‘Neuenmarkt |
Ortsteil |

PLZ/Postfach | ‘ ‘

Hinweis zur Namensvergabe

Bitte achten Sie darauf, im Eingabefeld Name 1 den Matchcodestern (*) zwischen
Vor- und Nachnamen zu setzen, damit der Kunde im Telefonverkauf, wie ublich,
liber den Nachnamen gesucht werden kann.

Abbildung 5: Auszug aus dem Kundenstamm, Reiterkarte 3 Kommunikation

1 Adresse | 2 Diverses 3 Kommunikation | 4 Struktur] 5 Notizen | 6 Docking' 7 Strom/Gas | 8 Historie |

Telefon 09227 94500 |

Telefax |

Telefonnr. Text LS|CTI |Fax

Hinweis zur Pflege von Telefonnummern

Telefonnummern sollten in X-oil stets einheitlich mit Vorwahl angelegt werden.
Sie kénnen die Eintrage mit Leer- und Sonderzeichen formatieren, X-dial filtert
diese intern aus.
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Nachdem Sie Thre Eingaben gespeichert und die Neuanlage abgeschlossen haben, kommen Sie mit
<F10=Ende> zurtick in den Telefonverkauf [x0040]. Der Kunde kann ab sofort tiber den Namen gesucht
oder anhand der Kundennummer direkt aufgerufen werden.

HINWEIS:

Uber den Button <Websuche> (siehe Abbildung 2) kénnen Sie eine manuelle Riickwirtssuche im
Internet durchfithren, z.B. wenn Thnen das angezeigte Ergebnis nicht richtig erscheint oder Sie weitere
Informationen einholen wollen (siehe Abbildung 7).

1.5.2. Manuelle Internetsuche / Websuche
X-oil bietet Thnen bei erfolgloser Suche zusatzlich an, eine manuelle Suche im Internet iiber den

Standardwebbrowser (z.B. Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, etc.).
durchzufiihren.

Abbildung 6: Abfrage fiir manuelle Internetsuche

i ~

xo040 - X-dial Rickwartssuche

=

[9] Manuelle Internetsuche mit Standardbrowser?

la

Abbildung 7: Beispiel fiir ein Ergebnis der Websuche auf klickTel.de

Anmelden | zum alten Portal | Feedback

- Branchenbuch | Telefonbuch | Rickwéartssuche | Kartensuche | Routenplaner
Kklickiel.de

0922794500 jo)

l m Riickwartssuche

Gratis: Ihre Firma eintragen!

Suchergebnisse

Die Suche nach 0922794500 ergab 1 Treffer.

1. XPOINT Software GmbH

Buchenstr. & (@
95339 Neuenmarkt

IT-Beratung

Kontakt anzeigen!

Tel: (09227 &—"

HINWEIS:
Die manuelle Suche im Internet erfolgt beim Anbieter klickTel.de. Das Ergebnis einer Riickwartssuche
im Webbrowser kann nicht nach X-oil importiert werden.
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2. Kundenstatus

Abbildung 8: Maske x0041 - Kundenstatus

StanD: 01.08.2014

% x0041 - Kundenstatus E=E \EI
HLUXByLHROWESD
[ XPOINT Software GmbH 01-100123 Geb: BS5:00
Buchenstr. 6 TG| 0 vrk: 000 AG:01 |VK: saldo: 0
95339 Neuenmarkt Tel 09227 8450-0 Limit: 3.000
info@xpointsoftware.de —‘— 09227 8450-70 E @ Bestellt: 0
Fax: 09227 9450-10 FS: 0 | — Fillig: 0
AnP: Klaus Albert ZW: 1 | PL: 00 Zinswert: 0,00
Mail W: EUR | | Bonitat: 0.0000 0
Kunde seit: 24.07.14
Tour: 00
— Letzte Lieferungen
Artikel  Text Datum Menge Preis Marae Vrk A ZC frei frei
— Letzte Preisanfragen
Datum _Art Text Diff Menuae Preis Vrk WVDat$S Nummer Info-text
F1=Hi|fe| F2=Enlge| F4=Anruf| F7=|K-Info F8=F-Info| F9=RK| F1€I=Ende| F11=gesamt| DMS §tatus| Einst|
Eingeben VK-Nummer und Folgemaske (oder F2) [X-oil / x0041  |xws /326 24.07.14 15:43 4

2.1. Kunden anrufen

Mit der Funktionstaste <F4=Anruf> (siehe Abbildung 8) konnen Sie den Kunden aus dem Kundenstatus
heraus anrufen. Sie erhalten zunachst eine Auswahlmadglichkeit der Telefonnummern, die im Kundenstamm
und dem Telefonbuch des Kunden hinterlegt sind (siehe Abbildung 9).

Abbildung 9: Auswahl Telefonnummer

Rufnummer

09227 9450-0

09227 9450-70
09227 9450-71
09227 9450-72

I:h x0041 - Ubergabe Rufnurnmer an X-dial

Bezeichnung

XPOINT Software GmbH
Pfortner, Haupttor

Lager, Keller

Serverraum, Nebengebaude

Wihlen Sie den gewiinschten Eintrag mit der Maus und einem Doppelklick oder iliber die Tastatur mit den
Pfeiltasten und <Enter> aus, um den Anruf zu tatigen.

Seite 7
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2.2.

Pflege Telefonnummern
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—

Die Pflege der Telefonnummern kénnen Sie genauso vom Kundenstatus [x0041] aus wie im Kundenstamm
[x0006] vornehmen. In beiden Fallen erhalten Sie eine identische Maske. Die Erklarung erfolgt anhand des
Telefonbuchs [x0006TE] des Kunden.

Uber den Button <Tel> (sieche Abbildung 8) oder mit der Tastenkombination [Alt+T] gelangen Sie direkt
zum Telefonbuch des Kunden (siehe Abbildung 10).

Abbildung 10: Maske x0006TE - Kunden Telefonbuch

2

[F xo006TE - Kunden Telefonbuch

Telefonnummer:

09227 9450-0

Faxnummer: 09227 345010

Telefonnr. |Text. | S|CTI‘Fax|

09227 9450-70 |an':irtner, Haupttor |F| J \ N |

09227 9450-71 Lager, Keller |F| J N

09227 9450-72 | Serverraum, Nebengebiude |W| J N
1|

|J Rickgéngig

Ausschneiden

Kopieren
Einfligen l},
Laschen

Alles auswihlen

Rechts-nach-Links-Lesefolge

Unicode-5Steuerzeichen anzeigen

F4=Anruf

F6=Speichern

Unicode-5teuerzeichen einfiigen

IME starten

F Zurickwandlung

Im Telefonbuch finden Sie oben zunichst zwei Eingabefelder fiir die primare Telefon- und Faxnummer des
Kunden, die Telefonnummer wird standardméf3ig auf den Lieferschein gedruckt.

Darunter haben Sie die Moglichkeit weitere Eintrage fiir den Kunden anzulegen. Zur Bearbeitung wahlen
Sie mit der Maus und einem Doppelklick die gewtlinschte Zelle aus, bevor Sie Ihre Eingabe machen.

Die Schalter (LS/CTI/Fax) sind mit JA (]J) oder NEIN (N) zu kennzeichnen und haben folgende Bedeutung:

LS

HINWEIS:

= Lieferscheindruck; diese Rufnummer soll zusatzlich zu der primaren Telefonnummer
(Eingabefeld oben) auf dem Lieferschein gedruckt werden.

Sie konnen in der Spalte LS nur einen Eintrag mit ,J“ kennzeichnen, da neben der primaren

Telefonnummer maximal eine weitere Rufnummer auf dem DIN A4-Lieferschein gedruckt wird.

| Seite 8
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CTI = englisch Computer Telephony Integration; dieser Eintrag soll fiir abgehende Anrufe
verwendet werden. Eintrdge die mit NEIN gekennzeichnet sind, werden iiber <F4=Anruf> bei
der Auswahl der Rufnummern (siehe Abbildung 7) nicht angezeigt.

Fax = Faxnummer; dieser Eintrag ist eine zusatzliche Faxnummer, es erfolgt keine Anzeige bei der
Auswahl der Rufnummern

Mit <F6=Speichern> konnen Sie Thre Anderungen speichern, mit <F4=Anruf> den Kunden anrufen oder
mit <F10=Abbruch> ohne Speichern zum Kundenstatus zuriickkehren.

2.2.1. Einfiigen Telefonnummer aus Zwischenablage

Wenn Sie im Telefonverkauf [x0040] eine Rufnummer in die Zwischenablage kopiert

. haben, kénnen Sie diese, nachdem Sie die Zelle mit einem Doppelklick ausgewéahlt haben,

u iiber das Kontextmenii von Windows (rechte Maustaste) und dem Eintrag <Einfiigen>
im Eingabefeld einsetzen (siehe Abbildung 10).

2.2.2. Hinweis zur Pflege von Telefonnummern

Telefonnummern sollten in X-oil stets einheitlich mit der Vorwahl angelegt werden. Sie kénnen die
Eintrdge mit Leer- und Sonderzeichen formatieren, X-dial filtert diese intern aus.
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3. Einstellungen

Fiir den Einsatz von X-dial in X-oil sind folgende Einstellungen vorzunehmen.

3.1.Anzeige der Anrufliste im Telefonverkauf

Damit die eingehenden Anrufe in der Anrufliste neben den Eingabefeldern fiir die Matchcodesuche
angezeigt werden (siehe Abbildung 1), rufen Sie im Telefonverkauf [x0040] mit dem Button <Einst.> die
Einstellungen des Programms auf, wahlen Sie den Schalter ,X-dial aktivieren“ an und Speichern die
Einstellungen mit <F4=Speichern>.

Abbildung 11: Einstellungen x0040 - Telefonverkauf

r[h #0040 - Einstellungen @

-

[ Fenster immer Maximieren

lv¥ Kein Direktsprung in die Suchmaske
Direktsuche mit letzten Suchbegriffen

Anrufliste nicht automatisch verbreitern

Keine Suche nach Name2

-
v
v X-dial aktivieren
=
[ Keine Suche nach Name3
-

Keine Suche nach Adresszeile1

Kunden mit Aktionskennzeichen ausschlieften:

F4=Speichern | F10=Abbruch

Wenn Sie die Fenster in X-o0il immer maximiert anzeigen lassen oder zumindest fiir den Telefonverkauf
[x0040] die Option ,Fenster immer maximieren“ ausgewahlt haben und Thnen die Anrufliste zu breit ist,
konnen Sie zusatzlich den Schalter ,Anrufliste nicht automatisch verbreitern“ auswahlen. Die Anrufliste
wird dann nur mit der Mindestbreit bis zur Kundennummer angezeigt.

HINWEIS:
Die Einstellungen sind benutzerabhédngig und daher fiir jeden Anwender einzustellen. Erfolgt keine Anzeige
der Anrufliste liberpriifen Sie bitte, ob an dem Arbeitsplatz iiberhaupt X-dial installiert wurde.

3.2.Hinterlegung CTI-Programm

Um abgehende Anrufe aus dem Kundenstatus iiber <F4=Anruf> oder in anderen Masken von X-oil nutzen
zu kénnen, muss der Pfad zum CTI-Programm (CallNumber.exe) in X-oil hinterlegt sein.

Wahlen Sie hierzu im Kundenstatus [x0041] (siehe Abbildung 8) eines belieben Kunden den Button
<Einst> aus und wechseln Sie mit <F3=nachste Seite> auf die zweite Seite. Sie finden dieses Programm
ebenfalls im Menii unter Pfad: 04-01-01-04-03 Steuerung Telefonverkauf.
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Abbildung 12: Einstellungen x0276 - Einstellungen Telefonverkauf

[h %0276 - Einstellungen Telefonverkauf
FxXxHLAE
Firma01
— Telefonverkauf Seite: 2/2 (siehe F10)
CTI-Programm
Dispo-Anzeige oder Kontrakt-Anzeige DIK D_
Standard Lieferstelle 0
Anzeige 'Adresszeile 1' im Adressfenster @ Ja ¢ Nein
Anzeige 'Email-Adresse’ im Adressfenster & Ja © Nein
Anzeige 'Ansprechpartner’ im Adressfenster © Ja & Nein
Anzeige 'PLZ/Postfach’ im Adressfenster & Ja © Nein
Anzeige 'Anrede’ im Adressfenster € Ja & Nein
Wiedervorlagekz Preisanfragen DIPIX ETI
Anzeige 'BLZ und Kontonummer' im gelben Infofenster MNur anzeigen, wenn gefiillt j
Anzeige 'Geburtsdatum' im gelben Infofenster Nur anzeigen, wenn gefiillt j
Anzeige "Verkiufer 2,3,4' im gelben Infofenster MNur anzeigen, wenn gefiillt j

Hinterlegen Sie nun den Pfad zum CTI-Programm (CallNumber.exe) und speichern Sie die Einstellungen mit
<Enter>.

HINWEIS :

Flir Programme von Xpoint Software ist der Standardpfad ,C:\Programme\Xpoint\“. Er kann bei Thnen
aber abweichend lauten.

HINWEIS 2:
Im Windows Datei-Explorer wird in Klarschrift zwar ,C:\ Programme\ Xpoint\ X-dial“ als Pfad angezeigt,

Abbildung 13: angezeigter Pfad im Windows Datei-Explorer

@L,_,/WI' J v Computer » Acer (C:) » Programme » Xpoint » X-dial

Organisieren « In Bibliothek aufnehmen + Freigeben fir = Erennen Meuer Ordner

in Wirklichkeit verbirgt sich dahinter der Programmpfad: ,C:\Program Files\Xpoint\X-dial“.

Abbildung 14: tatsachlicher Pfad im Windows Datei-Explorer (erweitert)

CIOL N

Organisieren = In Biblicthek aufnehmen = Freigeben far = Brennen Meuer Ordner

Daher empfiehlt es sich den Pfad iiber ,Copy&Paste’ aus der Adresszeile des Windows Datei-Explorers zu
tibernehmen und beim Eintragen des Pfads zum CTI-Programm um ,\CallNumber.exe“ zu erweitern. Am
Ende lautet der komplette Pfad dann:,C:\Program Files\X-dial\CallNumber.exe“.
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