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X-oil Datenimport aus CRM 
 

Diese Funktion ermöglicht die Übernahme von Neukunden und Kundenangeboten in 

das XOIL-System, welche vorher in einem externen CRM-System erfasst wurden. 

 

Die Steuerung erfolgt über die Verkäufer-Nummer, die beim XOIL-Benutzer in der 

Benutzerverwaltung hinterlegt wurde. Damit kann jeder XOIL-Benutzer „seine“ zuvor 

im CRM angelegten Kunden bzw. Angebote übernehmen. Sobald für einen Benutzer 

eine Schnittstelle vorhanden ist, wird eine blinkende Schaltfläche (rechts unten) im 

XOIL-Telefonverkauf aktiviert: 

 

Nach dem Anklicken der CRM-Schaltfläche werden alle verfügbaren CRM-

Schnittstellen des Verkäufers angezeigt: 
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      startet die Übernahme der ausgewählten Schnittstelle 

 

   löscht die ausgewählte Schnittstelle 

 

   aktualisiert die Schnittstellen-Auswahl 

 

Übernahme Kundendaten: 

 

Voraussetzung für die Übernahme von Kunden ist, dass vorher ein Muster-Kunde mit 

der Kundennummer „999999“ angelegt wurde. Felder, die nicht in CRM erfasst wur-

den, werden dann automatisch aus dem Muster-Kunden übernommen.  
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Bei der Übernahme einer Kundenschnittstelle erscheint die folgende Auswahl: 

 

Sie können hier nach einer freien Kunden-Nummer suchen (vor- und rückwärts). Der 

Kundenbereich kann über die Schaltfläche „B“ ausgewählt werden. Die gefundene 

Kundennummer wird im gelb hinterlegten Bereich angezeigt. Es kann auch manuell 

eine Kundennummer eingegeben werden. „OK“ startet die Übernahme, es erscheint 

anschließend die Kundenstammpflege mit diesem Kunden: 
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Die Übernahme des Neukunden ist nach Speichern der Kundendaten abgeschlos-

sen, es wird dann wieder die Schnittstellen-Auswahl angezeigt. 

 

Übernahme Angebote: 

 

 

Wählen Sie ein Angebot aus dem CRM-Schnittstellenfenster aus und drücken Sie die 

>F2<-Taste. Anschließend wird das Angebot als „Preisanfrage“ übernommen und 

das Fenster aktualisiert: 
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Wird der Kunde im Telefonverkauf aufgerufen, steht das CRM-Angebot unter „letzte 

Preisanfragen“: 

 

 

 


