X-oil Datenimport aus CRM

Diese Funktion ermdglicht die Ubernahme von Neukunden und Kundenangeboten in
das XOIL-System, welche vorher in einem externen CRM-System erfasst wurden.

Die Steuerung erfolgt Giber die Verkaufer-Nummer, die beim XOIL-Benutzer in der
Benutzerverwaltung hinterlegt wurde. Damit kann jeder XOIL-Benutzer ,seine” zuvor
im CRM angelegten Kunden bzw. Angebote Gibernehmen. Sobald fur einen Benutzer
eine Schnittstelle vorhanden ist, wird eine blinkende Schaltflache (rechts unten) im
XOIL-Telefonverkauf aktiviert:

‘& x0040 - Telefonverkauf

Matchocode Suche:
MName, “orname:

Ort (Ortsteil):

11

Strasse:

Telefonnummer:

Telefon:

Direkte Eingabe:
Firma:
kundennummer: oder
Rechnungsnummer: oder

Archiv-Lisferscheinnummer:

-

Fi=Hife | F2=FA| Fa=Neuanl | F4=Wiederh | F7=xmap| Fo=5B| F11=Kreditor | F12=Prblatt | Fi0-Beenden| Einst. | cRM |

Eingeben der Suchbegriffe (% miglich) Heoil £ %0040 harald/303 11.07.11 10:53

Nach dem Anklicken der CRM-Schaltflache werden alle verfiigbaren CRM-
Schnittstellen des Verkaufers angezeigt:
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x]

& CRM-Schnittstellen

Angebat: ANG 0000005

F2=ihermehmen | Fa=laschen F4=aktualisieren F10=Ende

F2=iibernehmen | startet die Ubernahme der ausgewahlten Schnittstelle

F3=lischen l6scht die ausgewahlte Schnittstelle

aktualisiert die Schnittstellen-Auswabhl

Fd=aktualisieren |

Ubernahme Kundendaten:

Voraussetzung fiir die Ubernahme von Kunden ist, dass vorher ein Muster-Kunde mit
der Kundennummer ,999999“ angelegt wurde. Felder, die nicht in CRM erfasst wur-
den, werden dann automatisch aus dem Muster-Kunden Gbernommen.
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Bei der Ubernahme einer Kundenschnittstelle erscheint die folgende Auswahl:

& x0040k - Auswahl Kunden-Nr fiir Neukunden E|
Firrma :|
suche im Kunden-Bereich B | 1) - | 999999
suchrichtung |w:|rwér15 j

Suche starten

keier GmbH, Braunfels
Meuanlage mit Kunden-Nr: 1l Ol

F1=Hilfe F10=Ende

Sie kénnen hier nach einer freien Kunden-Nummer suchen (vor- und riickwarts). Der
Kundenbereich kann tber die Schaltflache ,B* ausgewahlt werden. Die gefundene
Kundennummer wird im gelb hinterlegten Bereich angezeigt. Es kann auch manuell
eine Kundennummer eingegeben werden. ,OK“ startet die Ubernahme, es erscheint
anschlieBend die Kundenstammpflege mit diesem Kunden:

‘& x0006 - Pflege Kundenstammsatz

PLXBL

Schlissel

Firma: 1 Anderung

kunde: 3 CRmM: 10
1 Adresse |2 Diverses ] 3 Kommunikation] 4 Struktur] & Matizen | B Docking | 7 Historie

Anschrift, Matchoode Tank-Infos

. : Tank-Kunde N

Anredeschlissel |1 Firma j Abr Weise
Adresszaila 1 | Altarnat. MC |MEIER Zahhweize
MNarne 1 Meier GrnbH Zieltage uo
MName 2 Feinkaostvertrieb

Mame 3

Stralle An der Mihle | Hausnr.

Land DE [Deutschland

PLZ, Ot 12345 |Musterhausen |

Ortsteil | |

PLZ/Postfach

Briefe, Auftragsbestatigung

Ansprechpartner

Brief-Anrede

Bank

Bankangaben: BLZ: 00000000 KTO: F7=Bank

F1=Hilfe | F3=Léschen | F5=Telverk | FE=Speichem F9=0Crtetab F10=Ende | F12=Tk-Anh. |

#-oil £ %0006 harald/303 11.07.1111:13
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Die Ubernahme des Neukunden ist nach Speichern der Kundendaten abgeschlos-
sen, es wird dann wieder die Schnittstellen-Auswahl angezeigt.

Ubernahme Angebote:

& CRM-Schnittstellen

X

Ancebot: AMNG 0000005

F2=0bernehmen Fi=ldschen Fad=aktualisieren F10=Ende

Wabhlen Sie ein Angebot aus dem CRM-Schnittstellenfenster aus und driicken Sie die
>F2<-Taste. AnschlieRend wird das Angebot als ,Preisanfrage” Gtbernommen und
das Fenster aktualisiert:

"a CRM-Schnitistellen X]

KEIME DATEN!

F2=0bernehmen Fi=ldschen Fad=aktualisieren F10=Ende
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Wird der Kunde im Telefonverkauf aufgerufen, steht das CRM-Angebot unter ,letzte

Preisanfragen®
& x0041 - Kundenstatus
BLOXPSHR W
: Betriehsst-Ort

Meier GmbH 01-000003 Geb: BS:01
Feinkostvertriet TG: 0 Wik 001 AG:OT| [ Wi | 110] || Saldo: g
An der Wihle 10 Tel 05404 50103 0 Limit: 1.650
12345 Musterhausen ==101234 90103 15 Q Bestellt 0
meier-feinkost@gm:. de Fax: F5: 0 Fallig: 0

AnP: w1 | PL 01 Zinswert: ooo

il Wy EUR || Bonitat:  0.0000 0

kunde seit:  11.07.11
Tour. 00
Letzte Lisferungen
Artikel  Text Daturm Mendge Preis Liste Wik A TC frei frei
1 HEIZOEL EL 100411 a000 G000  B4ps 110 1 00 ooo 000
Letzte Preisanfragen
Diff Menge
0,00 1 3 ] 0000000 A
F1=Hilfe | F2=Fuolge F4=ISDN| F7=[K-Info F&=F-Info F10=Ende F11=Gesamt Status Einst
Eingeben Yerk-Mr. und Folgeprogramm (oder F2) #-0il £ 10041 harald/303 11.07.11 11:22
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